
 

 
 
Aperçu	des	cas	de	réussite	adapté	

	

	
Objectif	–	Fournir	un	aperçu	général	et	les	meilleures	pratiques	pour	mener	des	groupes	de	discussion	en	
vue	de	collecter	des	données	
	
La	méthode	des	cas	de	réussite	de	Robert	O.	Brinkerhoff	a	été	initialement	conçue	pour	effectuer	une	
évaluation	 relativement	 rapide	 des	 interventions	 de	 formation,	 avec	 des	 ressources	 limitées.	 Mais	
cette	méthode,	moyennant	quelques	 adaptations	mineures,	 peut	 être	utilisée	 comme	cadre	efficace	
pour	 effectuer	 des	 analyses	 des	 besoins	 dans	 les	 milieux	 aux	 ressources	 limitées.	 Voici	 une	 brève	
comparaison	de	la	méthode	des	cas	de	réussite	et	de	l’approche	des	cas	de	réussite	adaptée	:	

	

	
	

 

Clarifier	les	objectifs	de	l’entreprise	et	le	processus	et	les	
coûts	de	formation	;	remplir	un	profil	d’analyse	de	l’impact	

1.0	

Études	de	cas	de	réussite	 Cas	de	réussite	adaptés	

Concevoir	et	administrer	une	brève	enquête	à	l’échantillon	
des	apprenants	

(l’enquête	menée	après	la	formation	devrait	être	appliquée	
par	courrier,	e-mail,	fax	

2.0	

Mener	des	entretiens	sur	les	cas	de	réussite		
(généralement	menés	par	téléphone,	peuvent	se	faire	en	

direct,	20	à	30	minutes)	
4.0	

Analyser	toutes	les	données	qui	appuient	l’impact	et	la	
performance	

5.0	

Analyser	les	données	de	l’enquête	;	mesurer	la	portée	de	
l’impact	et	identifier	les	cas	de	réussite	et	de	non-réussite	

3.0	

Articuler	les	conclusions	et	les	recommandations	et	conduire	
un	débriefing	avec	le	client	

6.0	
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Clarifier	les	objectifs	de	la	performance	à	travers	le	modèle	
logique	

Phase	1	

Concevoir	et	administrer	la	brève	enquête	de	la	Phase	1	
Phase	1	

Analyser	les	données	de	l’enquête	pour	identifier	les	
tendances	générales	et	identifier	les	cas	de	réussite/non-

réussite	
Phase	1	

Mener	les	entretiens	sur	les	cas	de	la	Phase	2	
Phase	2	

Analyser	toutes	les	données	qui	appuient	l’impact	et	la	
performance	

Phase	2	

Répondre	aux	questions	d’enquête	et	identifier	les	besoins	
Phase	2	


