Element essentiel 4 : Créakion d'un profil du groupe cible

Cet élément essentiel vous aidera a acquérir une compréhension plus profonde de vos cibles afin que vous puissiez
développer les activités et les messages qui seront les plus efficaces pour eux. Voici quelques suggestions pour
progresser dans cet élément :

«  Lisez le texte du début a la fin.

*  Remplissez la Fiche de travail n° 5 avec les informations concernant votre cible. Si vous avez besoin d'aide
pour la remplir, reportez-vous a I'exemple de Fiche de travail n° 5 remplie a I'aide de données fictives de
la ville de Zanbe.

+  Lorsque vous avez rempli la Fiche de travail n° 5, poursuivez en travaillant sur la Fiche de travail n° 6.
La encore, si vous avez besoin d'aide pour la remplir, reportez-vous a l'exemple de Fiche de travail n° 6
remplie a 'aide de données fictives de la ville de Zanbe.

*  Reportez-vous aux ressources a la fin de cet élément essentiel, au besoin.

Quel est le but de cet élément essentiel ?

Il est temps maintenant d'appliquer nos recherches dans la réalité. Une des choses les plus importantes que
vous devez connaitre lorsque vous concevez un programme de CCSC est votre cible. Au mieux vous connaissez
votre cible, le meilleur sera votre programme. Vous pouvez accomplir cela en créant des profils de cible.

Cet élément essentiel a pour but :

+  De comprendre comment utiliser les données pour élaborer un profil complet de votre cible afin de
mieux définir et de mieux concentrer vos activités de la CCSC;

« De comprendre les trois grands types d'informations nécessaires pour élaborer des profils de cible
(données démographiques, de comportement et de psychographie).

«  D'exploiter les données locales recueillies pour remplir la Fiche de travail n° 5 : Résumer les
informations clés concernant votre cible pour chaque segment de la cible.

+  D'exploiter les données locales recueillies pour remplir la Fiche de travail n° 6 : Résumés de profil
de la cible pour chaque segment de la cible (primaire et secondaire).

+  De pré-tester les profils que vous développez aupreés de votre cible.

Pourquoi est-ce important ?

Connaitre votre cible signifie avoir une connaissance approfondie de leurs godts, de leurs aversions, de leurs
priorités, de leur situation de vie et de leur contexte, pour ensuite exploiter ces informations afin de planifier
vOos activités. Avant la mise en ceuvre de votre programme, vous devez connaitre votre cible si bien que ses
membres deviennent de vraies personnes pour vous, & l'instar de Nadia, d'Awa et d’Etienne, membres de la
communauté de Zanbe et que nous avons présentés dans la Galerie des personnages.

Vous aurez besoin d'informations a propos de vos deux cibles, primaire et secondaire afin de développer une
compréhension profonde de chaque cible. Des données existantes peuvent étre disponibles concernant votre
cible secondaire, mais il se peut aussi que vous ayez besoin d'effectuer vos propres recherches.

Par exemple : Nous savons qu'Etienne est entouré d'adultes solides dans sa vie. Son pére est trés actif dans
sa vie, d la fois comme pére et comme entraineur. Pour des jeunes comme Etienne, il pourrait étre utile
de se pencher sur des recherches existantes ou de mener vous-méme des recherches qualitatives aupres
des peéres de garcons adolescents pour savoir s'ils apportent un soutien a leurs fils s‘agissant de la SSR, et
quel type de soutien, et pour identifier les messages et les programmes qui pourraient les aider a agir en
ce sens. Il serait également utile de parler aux jeunes hommes de leurs péres et du réle qu'ils aimeraient
que leurs péres aient s‘agissant de leur SSR.
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!)\ ’ “g/ Imaginez qu'un ami prépare une féte

d'anniversaire tres spéciale pour vous et
ﬂ que les seules choses que cet ami sache

Bo nnive r'sal.r‘e de vous se résument a votre age, votre

I sexe, votre profession et le nombre de

membres de votre famille qui vivent
avec vous. Ces informations sont-elles
suffisantes pour vous préparer une féte
( n exceptionnelle ? Ne voudriez-vous pas
que votre ami sache aussi quelle musique
vous aimez, les plats que vous aimez
manger et les gens qui vous sont le plus
cher ? Ne voudriez-vous pas que votre
/ ami prenne en compte vos sentiments
vis-a-vis du vieillissement, les choses que
vous aimez faire pour vous amuser et le
type de fétes auxquelles vous n'aimez pas
vous rendre ? Si votre ami sait tout cela
sur vous, votre féte sera probablement
beaucoup plus réussit que s'il l'ignore.

Y ) Le méme raisonnement s’applique
lorsqu'il s'agit de concevoir un programme
de CCSC destiné aux adolescents en
milieu urbain. Le profil de la cible devrait
constituer un document de référence tout
au long de la vie du projet. Par exemple,
un profil de cible peut étre utilisé pour
répondre a des questions inhérentes a
la conception du programme et la phase
préalable a la mise en ceuvre, telles que :

« Avec qui Nadia parle-t-elle de sexe et de questions relationnelles ?

+  Est-ce qu'Awa lirait une brochure ? Ou se procurerait-elle un tel document ? Ou le lirait-elle ? A-t-elle
un niveau d'instruction qui lui permet de la lire ou faudrait-il donner la priorité aux illustrations ?

+ Ou Nadia se sentirait-elle a I'aise pour accéder aux services de SSR ?

+  Quelle station de radio Etienne écouterait-il ?

* Le message est-il rédigé dans un langage qu'Awa utiliserait, ou qui lui plairait ?

+  Comment Etienne réagirait-il au message présenté sur une affiche ?

+  Quels déterminants comportementaux d’Etienne pouvons-nous traiter le plus efficacement possible ?

Le fait de fonder les décisions sur un exemple représentatif des segments de cible que vous visez, comme un
profil de cible, vous permettra de mieux définir et concentrer vos activités de CCSC.

Quelles sont les étapes clés ?

Lors de I'élaboration d'un profil de cible, il convient de suivre un certain nombre d'étapes clés :
1. Consulter les données recueillies concernant les segments de cible prioritaires
2. Résumer les informations clés et créer un ou des profils de cible
3. Pré-tester les profils aupres de la cible
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Concephs Imporkants N

Qu’est-ce qu’un profil de cible ?

Vous rappelez-vous des personnages au début du Manuel ? Il s'agit la du début d'un profil de cible - le
paragraphe descriptif. Un profil de cible est un outil qui permet de donner vie a votre ou vos segments
de cible de telle sorte que lorsque vous concevez votre programme, vous ne pensiez pas a des « filles a
faibles revenus agées de 10 a 14 ans », mais bien plutot directement a Awa. Vous aurez besoin d'un profil
de cible pour chaque segment sur lequel vous envisagez de travailler dans le cadre de votre programme.
Par exemple, vous aurez peut-étre besoin d'un profil de fille 4gée de 10 a 14 ans déscolarisée non
sexuellement active, d'un profil de mére assumant le réle de parent agée de 15 a 19 ans, et d'un autre
pour un jeune homme agé de 15 a 19 ans et travaillant.

Un bon profil de cible est un profil qui :

+ Vous donne limpression que vous connaissez vraiment bien la personne- vous pouvez planifier la
féte d'anniversaire ;

+  Comprend assez d'informations pour répondre aux questions clés au sujet de la conception et
I'exécution de votre programme ;

* Inclut les cibles elles-mémes dans son développement ;

+  Estun « document dynamique », ce qui signifie qu'il est mis a jour régulierement lorsque de nouvelles
informations deviennent disponibles.

1. Consulter les données recueillies concernant les segments de cible prioritaires

Il existe trois grands types d'informations qui vous aideront a développer votre profil de cible.

Données démographiques : I'age, le sexe, le statut matrimonial, le statut de scolarité, etc. constituent un
excellent point de départ.

+ Age: L'adolescence et le début d'age adulte sont caractérisés par d'énormes changements dans
le corps, I'esprit et les émotions des jeunes. Ces changements ont souvent lieu a peu prés au
méme moment chez les jeunes, de sorte que I'age peut étre trés utile pour comprendre ce que
les jeunes connaissent. En particulier, le groupe d'age de 10 a 14 ans est susceptible d'avoir des
situations de vie et des besoins trés différents de ceux des jeunes de 15 a 19 ans. Dans le méme
temps, cependant, I'age biologique peut aussi étre tres différent de I'age de développement.
Revenez a la figure présentant le Développement de I'adolescent et du jeune adulte dans
I'introduction pour en apprendre plus.

* Sexe : Comprendre les normes de genre vous aidera a mieux comprendre la cible que vous
choisissez. La compréhension de ces normes vous aidera a tirer des enseignements relatifs aux
comportements et vous aidera a réfléchir aux messages les mieux adaptés pour votre programme.
Par exemple, si vous voulez que les jeunes femmes utilisent des préservatifs correctement et
systématiquement, vous devez prendre en compte s'il est culturellement acceptable pour elles
d'avoir des préservatifs, ou de négocier l'utilisation d’'un préservatif.

* Statut matrimonial ou de parité : Comme indiqué précédemment, les jeunes gens mariés
et jouant un réle parental ont des besoins tres différents de ceux des jeunes qui ne sont ni
mariés ni parents. Une fois qu’elles sont mariées, on attend souvent des jeunes femmes qu'elles
commencent a procréer immédiatement, on les presse méme de le faire. La grossesse chez les
adolescentes a son propre ensemble de complications, y compris les taux élevés de morbidité et
de mortalité maternelle, et de complications post-natales pour la meére et I'enfant.

Comportement : C'est le comportement que vous cherchez a influer. Il s'agit d'une information essentielle

pour savoir pourquoi la cible agit actuellement d'une maniere donnée, et ce qui pourrait faciliter ou
compliquer un changement dans son comportement.
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Psychographie : La psychographie comprend des éléments tels que /—\

/N

le mode de vie, les besoins, les craintes, les aspirations, les valeurs
et les intéréts de la cible. La compréhension de ces éléments va
vous aider a déterminer quels types de message auront de l'impact
aupres de votre cible. Par exemple, si vous savez que Nadia accorde
de l'importance a ce que ses amis disent et pensent, vous pouvez
envisager d'élaborer des messages qui mettent I'accent sur le groupe
de pairs et pas seulement sur Nadia elle-méme.

Lorsque I'on étudie la psychographie, examinez les questions
suivantes. Quelques exemples sont fournis utilisant la galerie de
personnages.

LA CCSC SSR DESTINEE AUX ADOLESCENTS EN MILIEU URBAIN - MISE EN EUVRE : PARTIE ||

Que vous enseignent vos données sur la fagon dont votre
cible passe son temps de loisirs ?

Exemple : Nous savons qu’Etienne aime jouer au football ou aller
voir des matchs de football. Nous savons aussi qu'il aime sortir
dans les boites.

Que vous apprennent vos données sur les aspirations de
votre cible concernée ?

Exemple : Nous savons qu’Awa réve d’obtenir un bon emploi un
Jour.

Que vous apprennent vos données sur les valeurs de votre
cible?

Exemple : Nous savons que Nadia accorde de la valeur a sa fille
et a sa famille, aux relations avec ses amis et au fait de retourner
a lécole.

Que vous apprennent vos recherches sur le style de vie de
votre cible?

Exemple : Nous savons qu’Awa passe beaucoup de temps a
travailler sur le marché. Elle aime passer du temps avec ses amis
apres le travail et ne se sent pas en sécurité a la maison.

Rappelez-vous de
I'importance de votre
recherche.

Il peut étre tres facile

de simplement émettre
des hypotheses ou des
généralisations au sujet
de votre cible, mais
celles-ci peuvent vous
orienter dans la mauvaise
direction. Par exemple,
VOUS pourriez supposer que
les jeunes n'utilisent pas
de préservatifs parce que
vous avez une fois entendu
un jeune dire que les
préservatifs n'étaient pas
confortables. Cependant,
vous déterminerez
peut-étre, grace a vos
recherches, gqu’en fait, les
jeunes n'utilisent pas de
préservatifs parce gu'ils ne
savent pas ou les trouver.

Assurez-vous que vous avez
des données disponibles
sur votre cible. Vous
pouvez avoir acces a des
données secondaires, telles
que des statistiques, des
documents, des rapports,
des sondages et des
recherches. Vous pourriez
également souhaiter
effectuer vos propres
recherches.

Si vous souhaitez en savoir
plus sur le recueil de
données, reportez-vous a
I'Elément essentiel 1.
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§‘ Les adolescents les plus jeunes

Si vous développez un profil pour un jeune adolescent, voici quelques considérations essentielles
auxquelles penser, qui peuvent, ou non, étre déja détaillées dans vos données :

+ S'ils vivent en famille, les jeunes adolescents sont moins susceptibles d'étre indépendants.

* Les jeunes adolescentes qui vivent au sein du foyer familial peuvent avoir des contraintes spécifiques en
matiere de temps du fait de leurs taches ménageres.

+ Les filles de cet age sont plus susceptibles d'abandonner I'école et peuvent commencer a étre considérées
pour le mariage.

+ Pour celles qui ne vivent pas en famille, ce groupe d'age est particulierement vulnérable - a la criminalité, a
la drogue, a la violence sexuelle et au travail du sexe.

+ Les jeunes adolescents sont moins susceptibles d'avoir développé leurs compétences en matiere de
négociation et de prise de décision.

* Les jeunes adolescents sont généralement plus vulnérables en raison de leur tres jeune age et du fait qu'ils
disposent de moins de connaissances, de conscience et de compétences nécessaires pour se livrer a une
activité sexuelle.

+ Les filles en particulier sont plus susceptibles d'étre victimes de coercition sexuelle en raison de la
vulnérabilité liée a leur age.

2. Résumer les informations clés et créer un ou plusieurs profils de cible

Attribuer un nom et une photo représentative a chaque segment de cible est une premiére étape simple pour
donner vie a votre cible. Méme si vous utilisiez un nom pour votre cible, vous ne décrirez pas une personne
unique. Bien plutdt, cette personne sera représentative des jeunes comme elle. Le fait de lui donner un nom
vise a vous rappeler que votre cible se compose de vraies personnes, pas seulement de chiffres et de données.

Une fois que vous vous étes mis d'accord sur le nom et que vous avez trouvé une photo appropriée pour
représenter votre groupe cible, vous pouvez commencer a développer votre profil de cible. Il y a beaucoup
de considérations a prendre en compte pour établir un bon profil et la Figure 11 ci-dessous vous donne une
idée du type d'information requis.

Les deux fiches de travail qui suivent - la Fiche de travail n° 5 : Résumer les informations clés sur votre cible
etla Fiche de travail n° 6 : Profil de cible - vous aideront a identifier les informations importantes concernant

votre cible qui devraient étre utilisées pour élaborer des messages et des activités efficaces pour elle.

Vous aurez besoin de remplir la Fiche de travail n° 5 en premier ; cela vous aidera ensuite a progresser a
travers la Fiche de travail n° 6.
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Figure 11 : Profil de cible

« Sentiment de controle

\

GTILISATION DES
MEDIAS
Utilisation de la
télévision/radio
« Utilisation des
réseaux sociaux
« Accés aun téléphone

& portable

_\

PERCEPTION DES
OBSTACLES

ET DES AVANTAGES
S'AGISSANTDU
COMPORTEMENT DESIRE

PSYCHOGRAPHIE
Croyances
Valeurs
Attitudes
Aspirations

ENVIRONNEMENT PHYSIQU I
Quartier du domicile
Espaces de loisirs

Ecole ou travail

Services de santé

Transport

J

LA CCSC SSR DESTINEE AUX ADOLESCENTS EN MILIEU URBAIN - MISE EN EUVRE : PARTIE ||

98



-

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
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. FICHE DE TRAVAIL N° 5:
RESUMER LES INFORMATIONS CLES SUR VOTRE CIBLE

Objectif : Compiler toutes les informations a propos de votre cible sur une fiche.

Préparation :

Rassemblez les informations ci-dessous pour vous aider a remplir cette fiche de travail pour votre programme.

* Tableau de développement des adolescents issu de la section Qui sont les adolescents (page 9).

e Liste des théories de la CCSC ou outil TheoryPicker mentionné dans la section Théories de la CCSC
(page 22).

* Sivous avez rempli I'EIément essentiel 1 et 'Elément essentiel 2, vous pouvez utiliser la Fiche de
travail n° 1 et la Fiche de travail n® 2 que vous avez remplies pour vous aider avec cette fiche de travail.

* Sivous ne disposez pas des Fiche de travail n° 1 et la Fiche de travail n® 2, vous aurez besoin de données
ou de recherche au sujet de votre cible et/ou des jeunes dans votre pays/ville, qui peuvent provenir
de sondages, de documents, de rapports, de statistiques de la santé, de statistiques de |"éducation et
d'autres organisations qui travaillent avec les jeunes et dans le domaine de la recherche.

Instructions :

1. Utilisez vos données pour répondre aux questions de cette fiche de travail.

2. Reportez-vous a la Fiche de travail n® 5 : I'Exemple de Zanbe pour vous aider a remplir cette fiche de
travail vierge avec les informations relatives a votre programme.

e® 0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

.
© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00°

1. Informations démographiques sur votre cible.

Age :

Sexe :

Résidence :

Education/statut scolaire :

Statut matrimonial :

Statut de parité :

Autre :

® 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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; FICHE DE TRAVAIL N° 5:
RESUMER LES INFORMATIONS CLES SUR VOTRE CIBLE (SUITE)

. .
© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

eo®00ccc e,
®eccccccec®

2. Lequel des stades de développement décrit le mieux votre cible (voir la Figure 1 : Tableau de développement
psychologique des adolescents dans la section introduction) ? Mettez un « X » dans la case pour indiquer si
votre cible est dans la phase de la trés jeune adolescence, de |'adolescence plus avancée ou des débuts de
I'dge adulte s'agissant de chacune des cinq caractéristiques listées a gauche. Cochez un« X » dans chaque
rangée.

Rappelez-vous, votre cible peut ne pas étre a la méme étape pour tous les aspects du développement. Par
exemple, une fille mariée avec un enfant est susceptible d’entrer dans la catégorie « jeune adulte » pour des
choses comme l'indépendance et la sexualité, mais peut relever de la catégorie de la trés jeune adolescence
en termes de développement cognitif et d’image corporelle.

Trés jeune adolescence Adolescence plus Debuts de I'dge adulte

avancée

Indépendance

Développement
cognitif

Groupe de pairs

Image de soi par
rapport a son
corps

Sexualité
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; FICHE DE TRAVAIL N° 5:
RESUMER LES INFORMATIONS CLES SUR VOTRE CIBLE (SUITE)

eo®00ccc e,
.
®eccccccec®

.
© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

3. Expliquez pourquoi vous avez choisi ces stades de développement pour votre cible :

a. Indépendance :

b. Développement cognitif :

c. Groupe de pairs :

d. Image de soi par rapport a son corps :

e. Sexualité :

4. Quel comportement voudriez-vous voir affiché par votre cible ?

5. Quelle théorie de changement de comportement est a méme de vous aider au regard de votre cible et de son
changement de comportement ?
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; FICHE DE TRAVAIL N° 5:
RESUMER LES INFORMATIONS CLES SUR VOTRE CIBLE (SUITE)

oo ®0cccccce,
. .
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© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

6. Expliquez pourquoi vous avez choisi cette théorie de changement de comportement pour votre cible.

7. Quels sont les obstacles et les facilitateurs du changement de comportement que vous souhaitez voir au sein
de votre cible ?

Obstacles au niveau individuel Facilitateurs au niveau individuel
Obstacles au niveau interpersonnel Facilitateurs au niveau interpersonnel
Obstacles au niveau de la communauté Facilitateurs au niveau de la communauté
Obstacles au niveau structurel et social Facilitateurs au niveau structurel et social
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RESUMER LES INFORMATIONS CLES SUR VOTRE CIBLE (SUITE)
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8. Quel est la psychographie de votre cible?

9. Quels médias la cible utilise-t-elle ?

UN TEMPS DE REFLEXION
Avant de passer a la suite, prenez un moment pour réfléchir a votre expérience avec cette fiche de travail.

Quelles sont les trois principales informations que vous avez appris en remplissant cette fiche de travail ?

Le fait d'avoir rempli la Fiche de travail n° 5 va vous aider a remplir la Fiche de travail n° 6.
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. FICHE DE TRAVAIL N° 5:
RESUMER LES INFORMATIONS CLES SUR VOTRE CIBLE

['exemple de Z anbe

Cet exemple est basé sur le programme « Parlons-en ! » de Zanbe présenté dans la Partie 1 du Manuel.
Les responsables du programme ont répondu aux questions en se fondant sur les informations concernant
Etienne. Des indications supplémentaires sont fournies dans les bulles de texte.

.
®eccccccccccccccccccccccccsccec’®

e®%000cccccccccccsccsccssccccncn,

. .
© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ¢°°

1. Informations démographiques sur votre cible.

Age : 6 ans
Sexe : MQSCM//'/?
Résidence : Zanbe 5 Vit en famille dans wn bon ?aarz‘/er

/ -
Education/statut scolaire : £ cole secondarre

Statut matrimonial : Cé//éaz‘a/re
Statut de parité : A/a///pare (/PQS d’enf&nZ‘)
Autre :
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; FICHE DE TRAVAIL N° 5:
RESUMER LES INFORMATIONS CLES SUR VOTRE CIBLE (SUITE)

[exemple de Z anbe

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2. Lequel des stades de développement décrit le mieux votre cible (voir la Figure 1 : Tableau de développement
psychologique des adolescents dans la section introduction) ? Mettez un « X » dans la case pour indiquer si
votre cible est dans la phase de la tres jeune adolescence, de I'adolescence plus avancée ou des débuts de
I'age adulte s'agissant de chacune des cinq caractéristiques listées a gauche. Cochez un« X » dans chaque
rangée.

Méme si nous savons gue nous parlons d'tune personne 223ée de 16
ans, Eienne peut se situer & differents stades de dévelspperient
wand 1/ s'aqit de son développement physiowue, psychologigue,
gHana. 9'< : YSIPLE) PSY 9’y
cOgn/z‘/r” et social. I/ pewt présenter les caracz‘erzsz‘/?aes de garcons
p/asd‘eanes gue 16 ans ou celles de gargons &3é5 de plus dé 16 ans.

Trés jeune adolescence Adolescence plus Debuts de I'dge adulte
avancée
Indépendance X
Développement
cognitif X
Groupe de pairs X
Image de soi par
rapport a son X
corps
Sexualité X
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; FICHE DE TRAVAIL N° 5 :
RESUMER LES INFORMATIONS CLES SUR VOTRE CIBLE (SUITE)

['exemple de Z anbe

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. Expliquez pourquoi vous avez choisi ces stades de développement pour votre cible :

a. Indépendance: ,
duw point de vue de /'indépendance, EZienne est wne jectne
v 7 )

/ . ) / )
personne dans la période de /'adolescence avancée. I/ s'est
é/ofgné de ses parents et rapproché de ses pairs. I/ commence
aussi a développer son propre systeme de valeurs.

b. Développement cognitif :

Zienne semble &lre en mescire d'identifer les conséouences de
son comportement, comme on le voil a Cravers le Fat gu '/l a
conscience gue /e sexe rnon proz‘égé es? r/'sfaé, méme SI ses
rapports sexuels ne sont pas lotjours protégés.

c. Groupe de pairs :
Zienne est forlement influencée par ces pairs et 1/ cherche &
at?irer des parienaires +&rinines.

d. Image de soi par rapport a son corps :
Nous ne savons pas qrand-chose guant a /’/'n;iﬁe de son corps
?a’a Edienne, mais i/ semble & l'aise et en confance avec /luti-
MEme.

e. Sexualité :
/e comportement sexuel d 'Etienne est similaire & celwi de la
mgyorité des adolescents plus agés. I/ a déja eu des relations
sexuelles, mais i/ n'a pas encore développé des relations
Intimes sérieuses.

4. Quel comportement voudriez-vous voir affiché par votre cible ?

Une wiilisalion correcte et sysz‘émaz‘/?ae des préservati#s.

5. Quelle théorie de changement de comportement est a méme de vous aider au regard de votre cible et de son
changement de comportement ?

Modele des présomplions liées & la santé
Utilisez l'outil TheoryPicker

mentionné a la section
Théories de la CCSC ou
d'autres ressources pour
vous aider a choisir la théorie
de CCSC appropriée.
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Expliquez pourquoi vous avez choisi cette théorie de changement de comportement pour votre cible.

L'utilisation du préservalif est wn comportement préventi £
individuel poutr /e?ae/ les croyances et les perceptlions d'éZienne
sont des éléments d'infliecence imporiants.

Quels sont les obstacles et les facilitateurs du changement de comportement que vous souhaitez voir au sein

de votre cible ?

Obstacles au niveau individuel

Croient gue K /es préservati#s
Zuent /e plaisir 2.

Ne met pas de préservatifs
apres avolr bu.

Facilitateurs au niveau individuel

Se sowcie de son avenir (c'es?-
a—dire vewutd éZre wne star du
£ootball).

Sait gue les préservalifs
profégenz‘ des I57 et des
grossesses.

Obstacles au niveau interpersonnel

Ses ans disent oue K les
préservalifs tuent le plaisir 2.
Ses amis bowent de /'alcoo/
Ses aris enCOaraﬁenz‘ /es
rapports sexwels non proiégés.

Facilitateurs au niveau interpersonnel

Le pere peut incarner tn
modele, car i/ es? auss’ son
entrainectr de football.

Obstacles au niveau de la communauté

Selon les normes
communaulaires, les jeunes re
devraient pas parler de sexe.

Facilitateurs au niveau de la communauté

Les préservati s sont /arjemenz‘
disponibles et abordables pour
les Jeunes.

A de solides réseacx sociacex
(par exemple, /'éouipe de
football, l'école, sa Famille).

Obstacles au niveau structurel et social

les normes sociales et de genre
énoncent fa’// es? acceptable
pour les gar¢ons d'avorr des
relations sexwuelles (avant /e
mariaqe).

l'alcco/ est facilement
a’ispon/'é/e pour les Jeurnes
hommes.

Facilitateurs au niveau structurel et social

Les préservati#s sont /argemenz‘
disponibles et abordables pour
/es Jeunes.
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8. Quel est la psychographie de votre cible?

Aime le hip—hop et /e Ffootball

Accorde ag la valeur & /‘approéai/'on des pairs e a
/'1nteraction avec ces derniers.

Aime #Airter avec les #/les.

Vewd devenir Joueur de Ffootball protfessionnel.
Explore le sexe, principalement sans préservalifs.
Boit de la bicre /e coeef—end.

Kegarde les matlches de Ffootball et joue au football.

9. Quels médias la cible utilise-t-elle ?
Journawux nationawux et magazines sporti#s
Films et DVD Jocaux et érangers
Kadio locale
Ccoute de /a musigue dans les bars et les clubs
UN TEMPS DE REFLEXION
Avant de passer a la suite, prenez un moment pour réfléchir a votre expérience avec cette fiche de travail.
Quelles sont les trois principales informations que vous avez appris en remplissant cette fiche de travail ?

1. Les pairs sont des personnes d'infleence clés.

2. Les préservatifs sont disponibles mais tres stigmatisés ~ i/ est
nécessaire de repositionner /e préservatif dans 'esprit d'éZienne.

3. Se sowcie de sa santé et de son avenir
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FICHE DE TRAVAIL N° 6 :
PROFIL DE LA CIBLE

Objectif : Créer un profil de cible pour votre cible. Vous pouvez utiliser une fiche de travail distincte pour
chacun de vos cibles primaires et secondaires.

Préparation :
Rassemblez les informations suivantes pour vous aider a remplir cette fiche de travail pour votre programme.
® La Fiche de travail n° 5 renseignée

Instructions :
1. Utilisez vos données pour répondre aux questions de cette fiche de travail.
e Cette fiche de travail vous aide a élaborer sur ce que vous avez accompli dans la Fiche de travail n°® 5.
e Remplissez les informations demandées sur votre cible. Pour commencer, on vous demandera de
donner un « nom » a votre profil de cible, ce qui vous aidera a penser a votre cible comme une « vraie
personne » ou comme une personne typique qui représente ce segment de cible.
2. Reportez-vous a la Fiche de travail n° 6 : I'exemple de Zanbe pour vous aider a remplir cette fiche de
travail vierge avec les informations relatives a votre programme.

®0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°°
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Explication Profil de cible

Nom : Nommer la cible est un moyen
simple et efficace de nous rappeler
qu'il s'agit de personnes réelles.

Résumé : Il est utile d'écrire un bref
résumé de votre profil de cible pour
cerner 'idée d’ensemble. Vous pouvez
rédiger ce résumé aprées avoir terminé
le reste de cette fiche de travail.
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Données démographiques : Age,
sexe, statut matrimonial, ethnicité,
niveau d'éducation, statut socio-
économique (SSE), emploi et résidence.
Pour la jeunesse en milieu urbain,
soyez aussi précis que possible lorsque
vous décrivez ou vit votre cible. Par
exemple, indiquez le quartier et le type
d'habitation (par exemple, bidonville,
colocation, dortoir sur un campus
universitaire, etc.).

Sources de données
suggérées : Enquéte EDS et autres
rapports nationaux.

Comportements : Décrit la
fréquence a laquelle la cible exerce
un comportement donné, et si cela
est connu, le contexte dans lequel ce
comportement intervient.

Sources de données suggérées :
Enquéte EDS et recherche
fondamentale.

Habitudes en matiére de

médias : Dressez la liste des types
de média utilisé avec la fréquence
d'utilisation.

Sources de données suggérées : Etudes
sur la consommation de médias.
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Déterminants comportementaux :
Utilisez tous les déterminants
comportementaux identifiés grace aux
données dont vous disposez pour votre
programme (recherche fondamentale et
secondaire) en raison desquels la cible
se comporte d'une fagon donnée.

Sources de données
suggérées : Recherche fondamentale et
données du programme.
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Perception des avantages et

des obstacles : Cette information
correspond a ce que la cible pergoit
comme des obstacles et/ou des
avantages au comportement que vous
souhaitez la voir adopter.

Sources de données
suggérées : Recherche fondamentale et
données du programme.

Obstacles :

Avantages :

Psychographie : La personnalité de la
personne, ses valeurs, ses attitudes, ses
intéréts et son mode de vie.

Sources de données
suggérées : Recherche fondamentale et
données du programme.

Routine quotidienne :

Mode de vie, besoins, craintes et valeurs :
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UN TEMPS DE REFLEXION
Avant de passer a la suite, prenez un moment pour réfléchir a votre expérience avec cette fiche de travail.

Quelles sont les trois principales informations que vous avez appris en remplissant cette fiche de travail ?

.
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FICHE DE TRAVAIL N° 6 :
PROFIL DE LA CIBLE

['exemple de Z anbe

Cet exemple est basé sur le programme « Parlons-en ! » de Zanbe présenté dans la Partie 1 du Manuel. Des
éléments supplémentaires sont fournis dans les bulles de texte pour expliquer les éléments de profil et les
sources de données qui peuvent étre utilisée.
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Explication Profil de cible

Nom : Nommer la cible est un moyen Nadia
simple et efficace de nous rappeler
qu'il s'agit de personnes réelles.

Résumé : Il est utile d'écrire un bref Nadia a IS ans e vitd dans wn bon
résumé de votre profil de cible pour ?4(62/‘2‘/.8/‘ avel sa 14’//8, sa sceur ainée,
cerner |'idée d’ensemble. Vous pouvez /e mari de sa soccer et lewrs dectx
rédiger ce résumé aprés avoir terminé enfarnts. &aana’ elle avard 15 ans, son
le reste de cette fiche de travail. Pet,’z‘ anl lwr a dit ou'elle ne poal/a/'f

pas Zomber enceinte /a prenyiere £ois
fa’i/s avarent des rapports sexuels,
mais elle est lombée enceinte et a di

witter /lécole ?aana’ sa #lle es? rée.
Ses parents ne /awdaient pas, alors
elle est venwue & Zanbe pouUr Vivre avec
sa sceur. Nadia prend soin de sa #//e,
de sa niece et de son neveu, nettore
la maison et prépare les repas poulr
la Ffamille. Elle n'a pas éeaacO//(p de
Zermps libre et reqretde les ariis ou ‘e//e
avart chez elle. Malgré Zout, elle sort
avec fae/?aes ars en ville. Elle r'a

as ew de nowvelles du peére de son
enfant depitis ?a‘e//e ui a annoncé

w'elle éZart encernte, maris elle a
récemment commencé a sorlir avec i
gar¢on ou'elle a rencontré en boite de
nuil. Apres la naissance de sa #/le, les
Infrmieres /i ont par/é des /'@‘ecz‘aé/es
et elle wtilise cetle »éthode
contraceptive afin de powuvorr planiier
sa prochaine grossesse ; mals elle sart
gu ‘elle doit wZil/iser des préservatifs
pour prévenir les 157!
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Données démographiques : Age,
sexe, statut matrimonial, ethnicité,
niveau d'éducation, statut socio-
économique (SSE), emploi et résidence.
Pour la jeunesse en milieu urbain,
soyez aussi précis que possible lorsque
vous décrivez ou vit votre cible. Par
exemple, indiquez le quartier et le type
d’'habitation (par exemple, bidonville,
colocation, dortoir sur un campus
universitaire, etc.).

Sources de données
suggérées : Enquéte EDS et autres
rapports nationaux.

15 ans

ViZ dans /e ?aarz‘/er de Denbe avec
sa Farlle é/argfe.

A abandonné /'école & 15 ans.
Une #/lle de 3 ans

Elle est wne K Zransfiuge 2. Ses
parents vivent dans /e w//age ou elle
a 3rana’/ et elle es? venie Vivre avec
sSa SoEUr alnée en ville /o/‘S?é(e ses
parents 'ont riuse a la porte.

Comportements : Décrit la
fréquence a laquelle la cible exerce
un comportement donné, et si cela
est connu, le contexte dans lequel ce
comportement intervient.

Sources de données suggérées :
Enquéte EDS et recherche
fondamentale.

Actuellement, elle wtilise wn
contracesti ¥ /'{;/'eciaé/e gu 'e/le regor?
Zous les Trois mois en 3éné/‘d/.

Bort de /alcoo/ avec ses aniis.

Pewt avorr des relalions sexcelles
en échanqge de cadeawx et avec
differents partenaires.

Habitudes en matiere de

médias : Dressez la liste des types
de média utilisé avec la fréquence
d'utilisation.

Sources de données suggérées : Etudes
sur la consommation de médias.

éCOaZe /a /‘da//'o YFM.

Kegarde la 2elevision, en particulier
Big Brother 4#/?4{8 et SA Idols.

Lit Jes maqgazines Drwunr e
Cosfyzopo 1Zan.
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Déterminants comportementaux :
Utilisez tous les déterminants
comportementaux identifiés grace aux
données dont vous disposez pour votre
programme (recherche fondamentale et
secondaire) en raison desquels la cible
se comporte d'une fagon donnée.

Sources de données
suggérées : Recherche fondamentale et
données du programme.

Croyances : Elle pense gue Jes
préservalifs vont /a protéqer contre

le VI¥Y/ et /a grossesse, et gue re

pas les wiiliser de Zemps & awtre est
probablement acceptable, car elle est
vraiment plus concernée par la prévention
de /a grossesse et elle wtilise a/éj& des
contracesti+s /‘/&'ecz‘aé/es.

Sowdien social : Discwle de sexe e de
contraception avec ses anies.

Sentiment de contréle : MNa pas ioég’oars
le sentiment gil'elle pewt contrdler

wand elle et son petit ami wtilisent /e
préservalif. S'il refuse ou si elle a bu,
elle se laisse facilement perscader de ne
pas en wtiliser.

Perception du sectlewur de la santé : Elle
se sent J“ﬁée par les prestataires de
soins & la clinigue, car ils pensent gut'elle
élarit Lrop jeune pour avolr eu uUn
enfant, et ?a’e//e a maintenant wun enfant,
mais r'est pas mariée.

Normes sociales : Elle croild gwe /a
plupart de ses aries sont sexuellerent
actives avec des hommes plus &3é5 et
?a’e//es n'ont pas Zocjours des rapports
sexuels /Jroiéﬁés. Certaines de ses ariies
ont déja wun enfant. Elle croid owe

les horimes devrarent? élre cectx outr
apportent les préservali#s, et gue c'est
donc & ewux aussr de décrder ?aana’ /es
wtiiser.

Perception du risgue : Sa perception
du risgue concernant le VI est faidble
car elle a confance en son petit ami. Sa
perceplion du risgue de grossesse es?
/égéremenz‘ plus élevée.

Perception de la disponibilité : Elle regort
/e contracepti¥ /@‘ecz‘aé/e Zous les Zrois
mois, mais 1/ est parforis diffcile pocur
elle de venrr & /a c//'n/?ae.
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Perception des avantages et

des obstacles : Cette information
correspond a ce que la cible percoit
comme des obstacles et/ou des
avantages au comportement que vous
souhaitez la voir adopter.

Sources de données
suggérées : Recherche fondamentale et
données du programme.

Obstacles :

Embarrassée d'acheter/demander des
Préservatifs.

Crarnt des ef#elds secondarres des
awtres méthodes modernres.

Avantages :

Prévention dw VI¥ et des IS7.

Préventdion de /a grossesse évite
/[ avortesient.

Psychographie : La personnalité de la
personne, ses valeurs, ses attitudes, ses
intéréts et son mode de vie.

Sources de données
suggérées : Recherche fondamentale et
donnée du programme.

Routine quotidienne :

Se /eve 5T et prépare le petit
déjewuner ; fait le menage pour la
/5//)7/.//8.

Va aw marché et prépare /e diner
pour la famille.

Keqarde /la télévision et prend soin
de sa #/le, de sa niece et de son
neveul.

Sort parfois dans des boites ouwu
des bars avec des ars.

Mode de vie, besoins, craintes et valeurs :

Jualités : Travarlleuse, déterninée, a
des valeurs Ffamiliales

Besoins : Indépendance

Aspirations : Terminer /'école |
devenir créatrice de mode Zonmber
amouresse

Mode de vie : Maman ; mode
boites de nuid ; feles et bars

Inowiéludes : La grossesse, /e VIV,
les” IST " ; grossir ; l'acceptation par
les pairs ; les commeérages ; et les
cr/z‘/?aes
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o Nadia
esume

Nadia a IS ans et vit dans wun bon owuartier avec sa #lle, sa sccur ainée, le
mari de sa sccwr et lewrs decex el‘)fénfs. Juand elle avard 15 ans, son petit
ami lei a dit gel'elle ne powuvait pas Comber enceinte la premicre fois 9u'ils
avaient des rapports sexuels, mais elle est tombée enceinte et a di guidter
l'école guand sa £lle est née. Ses parents ne /'aidarent pas, alors elle est
venue & Zanbe pour vivre avec sa sceur. Nadia prend soin de sa #/le, de sa
niece et de son neveu, netlore la maison et prépare les repas pour la farmille.
Elle n'a pas beawcoup de temps libre et regretZe les aris gu elle avart chez
elle. Ma/gré Zowt elle sor? avec Z?ae/?aes ars en ville. Elle n'a pas ew de
nowvelles du pere de son enfant depuis ou'elle /i a annoncé gu 'e/le étart
enceinte, mais elle a récemment commencé & sorlir aec wun gargon w'elle a
rencontré en boite de nuit. Apres la naissance de sa #lle, les” infirmiéres le
ont parlé des injectables et elle utilise cette méthode contraceptive afin de
powuvolr planifer sa prochaine grossesse ; mais elle sait gu'elle doit wtiliser
des préservalifs pour prévenir les IS7.

S — (T

Comportements

Informalions Socio— . ctuellement,
Démoﬂf@p/w?aes elle wtilise wun
- 18 ans . ) contracerti¥

/'@‘ecz‘aé e gu ‘elle
recort Zous /les
Zrois mols en
énéral.
Bortd de /‘a/COo/
avec ses aris.
Pewt avorr des
relalions sexuelles
en éc/zanﬁe de
cadeacx et
avec difFeérents
partenalres.

o , J

Vit dans /e ?aarz‘/er
de Denbe avec sa
Ffanille élargie

A abandonné /'école
a 15 ans

Une Rlle de 3 ans
Elle est wne

<< z‘ransf’ase ». Ses
parents vivent dans
le village oot elle a
3/~ana’/ et elle est
venude Vivike avec sa
SCELr alnée en ville

Yabitiudes en matiere

de médias

. cowute /cz radio

YFM.

Kegarde /a

Z‘ég\//'sfon, en
articulier B
Brother 414‘/?4(8

et 5/4 Ia’o/s.

LiZ Jes magaz/nes

Drurn et

L Cosmopolitan. )
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UN TEMPS DE REFLEXION
Avant de passer a la suite, prenez un moment pour réfléchir a votre expérience avec cette fiche de travail.
Quelles sont les trois principales informations que vous avez appris en remplissant cette fiche de travail ?

1. Nouws avons mainlenant wun portraid plus complet de Nadia et de
son comporiement en matiere de sexwalité et de contraception.

2. Avorr wune idée de son sz‘y/e de vie nous adera a planifer les activités
de sensibilisation et des médias.

3. Comprena’re ?ae//es opinions sont /'j/porz‘anies pouUr elle nous
ardera & séleclionner nos cibles secondairres.
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3. Pré-tester les profils aupreés de la cible

, . Lorsque vous avez créé votre profil, il peut étre trés utile d'effectuer un pré-test directement aupres
@ de la cible représentée, y compris les adolescents en milieu urbain et leurs cibles secondaires. Vous
pouvez présenter le profil de cible au groupe et leur poser ensuite une série de questions pour vous
aider a valider et affiner le profil. Rappelez-leur qu'il n'y a pas de bonne ou de mauvaise réponse ; vous
voulez juste vous assurer que votre profil correspond a la réalité. Les questions a poser pourraient
inclure:

+  Est-ce que cela ressemble a quelqu’un que vous connaissez ou a des expériences que vous avez
vécues ?

-+ Aquel point la description des CAP de cette personne est-elle exacte ? Que changeriez-vous, le
cas échéant?

« Aquel point la description de ce que fait cette personne pendant la journée est-elle exacte ? Que
changeriez-vous, le cas échéant?

« Dans quelle mesure ses godts et aversions sont-ils exacts ? Que changeriez-vous, le cas échéant?

+  Qu'en est-il de ses craintes et réves ? Que changeriez-vous, le cas échéant?

* Y a-t-il autre chose que d’apres vous, il serait important d'ajouter ou de supprimer pour rendre
le profil plus précis ?

Sinon, vous pouvez remplir la fiche de travail directement avec votre cible; il n'y aurait alors pas
besoin d'effectuer un pré-test.

Ressources pour 'EIément essentiel 4

Les ressources pour 'EIément essentiel 4 sont les suivantes :

g ;\ Compagnon DELTA: Pour une Planification Marketing Facile

PSI

DELTA est I'outil de planification, de gestion et d'alignement stratégiques de PSI pour les programmes
de marketing social et de communication pour le changement de comportement.
http://www.psi.org/wp-content/uploads/drupal/sites/default/files/publication_files/Compagnon
DELTA_complet_low_res.pdf
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